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PROBLEMA

* Kereskedelmi bank helpdesk-je
* Leterheltség
* Nagy és kezelhetetlen mennyiségi szoveges dokumentum/adat
* Feleslegesen feladott hibajegyek novekvé szama

* Ismétlédé hibak
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MEGOLDAS?

 Tudasbazis létrehozasa

Dokumentumok kozotti hatékony keresés

Informaciok gyors megtalalhatdsaga

Informaciok szelektiv kozvetitése

Szabaly-alapu rendszer
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KIHIVAS

 Kérdés: szabadszavas és rovid
e Valasz: kotott és hosszu

> Kérdeés és valasz tartalmanak az 6sszehasonlitasa

e Kulonb6z6 hosszusag
» Kérdésben kevesebb sz6 = relevans valasz (itt: dokumentum-részlet/fejezet) megtaldlasa
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FOLYAMAT ATTEKINTESE

Szoveges forrasok

Felhasznaloi kézikonyvek,

FolyamatismertetSk, GYIK,
Eljarasrendek...stb.
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Belsd levelezések

Szovegek
feldolgozasa

e Strukturdlis
felbontas

o Tisztitas

e Témak szerinti
csoportositas
szavak sulyozott
gyakorisaga
alapjan (TF-IDF)

Szotarépités

¢ Tipusok
létrehozasa

¢  Hivatalos”

nyelvezetre
(dokumentumok)

e ,Gyakorlati”
nyelvezet (bels6
levelezések) >
szinonima szotar

Szovegbanyaszat

e Kulcsszavak,
kulcskifejezések
kinyerése

* Kapcsolatok,
mintazatok
feltarasa

Szovegek
tartalmanak az
o0sszehasonlitasa

e Cosinus
hasonldsag: szotar
- kulcsszé-
dokumentum
matrix alapjan



SZOVEGEK FELDOLGOZASA

» Szoveges forrasok
* Dokumentumokban elérhet6 informacidk (kb. 150 file)

* Eljarasrend, Folyamatismertetd, Felhasznaloi kézikonyy, [ }
Fuggelékek, mellékletek, GYIK, Oktatasi anyagok }>}>§> COerS

» 150 fajl > 528 egység/fejezet
* Email-ek
* Témanként csoportositva
» Kérdés-valasz parok azonositasa

@

5

Felhasznaloi kézikényvek, Belsd levelezések
Folyamatismertetdk, GYIK,
Eljarasrendek...stb.
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SZOVEGEK FELDOLGOZASA

* Tipusok meghatarozasa: ,alternativ” klaszterezés Szavak gyakorisiga
* Egymast atfedd csoportok W
* Nehezen elkulonithet6 témak

m) Sz4é-dokumentum matrix + Belsé levelezések téma szerinti bontasanak a
hasznalata

* relevans szavak kinyerése fajlonként ->fdkusz: kulcsszavakon = emailek-ben megjelend
kulcsszavakkal valo 6sszehasonlitas = file-ok témaba sorolasa

Szavak gyakorisaga Szavak sulyozott gyakorisaga

médosités @

:E ; ? nem-maganszemealy
=E=T ; g2z adatlap
i “ﬂfg adat srint
|:> .. cim Erendszer
T regkziricly
L’ojzilun:la nyarmial modE ke
kepernyd "
gomb .
) azonesité ~ ©M -
i i ok o § E
indikator alplzllu = 8§ rovamst
w
v _ Felhasznaloi kézikonyvek fatca z .,
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Szavak sulyozott gyakorisaga
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SZOTAR EPITESE

* Relevans kategoriak/szavak/témdk meghatarozasa

* Corpusban el6forduld szavak 6sszegy(jtése kategoridk/témak szerint

* pl.: szentiment szotar: érzelmek-/véleményhez kothetd szavak gydjtése = adott szoveg milyen
érzelmet/véleményt fejez ki

pozitiv negativ
szép ronda
finom izetlen

étvagygerjeszt6  gusztustalan

» Szotarban szerepl6 szavakat fontossaguk alapjan sulyozva tudjuk figyelembe venni
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SZOTAR EPITESE

,Hivatalos” nyelvezet

» Dokumentumok, szabalykonyvek...stb.

4

,Gyakorlati” nyelvezet

> emailek

Szotar mérete:

- 56tipus

- 572 sz6/kifejezés
- 4373 szinonima
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mmm) Szinonima szétar:

- Adott szavak/kifejezések
ragozott alakjai +
szinonimai = nyelvezet,
kérdésben haszndlt szavak
beazonositasa

Tipus = egy adott

7
témahoz/tevékenységhez/folyam ))) Kulcstipus
athoz kapcsolddé szavak
csoportja
= D kh_kb_alap_0325 Y rkh_kb_ﬁlﬂp_DSZEJLucal Library/kepernyo ] I IEXC — | Library

& W[ Local Library Term — |f| Match | Inflect | Type Library I [ &

-.[f|GR kepernyo(12) 1 [+ 1 Local Libi

[ [l

- [ adat(11) * gomb Entire Term ¥  kepernyo Lacal Library 2 |42 Local Libi

- [ muvelet(78) “, kezdolap Entire Term [  kepernyo Lacal Library 3 [+ 30 Local Libi

- [J5 adat_muvelst(22) “, Klikkel Entire Term M kepernyo Local Library 4 [ aki Local Libi

- [ irat(19) & képernyd Entire Term [  kepernyo Local Library 5 [ akkor : Local L!bl

) N képernydi Entire Term ¥  kepernyo Local Library B [«™, alapjiLocal Libi

- [fI5R] szemelyi_adat(5) ke Al ; i 7 [+ al3 Local Libi

B ugyfel_tipus(32) \ kepernydkep Entire Term [ kepernyo Local Library : !

-1 aytel *, legordild Entire Term W  kepernyo Lacal Library 8 [¥%, alabk Local Libi

- [l helyszin(&) & lenyild Entire Term [ kepernya Local Library 9 [, ame.lj Local L!bl

- [f5] rendszer(22) & munkakosar Entire Term kepernyo Local Library 10 [+ amennyil Local L!bl

- [ szabaly(8) 4, screen Entire Term W  kepernyo Local Library 11 [ az Local L!bl

- [JE nyilatkozatok(9) “, screenshot Entire Term ¥ kepernyo Lacal Library 12 [ azok Local Libi

- [50 irat_tipus(28) %y, sdv Entire Term M kepernyo Local Library 13 % art Local Lio

N 14 ba Local Lii

~[¥IF szabalyozasok(13) 15 [¥%, bank Local Libi

- [ lista(B) 16 [V banki  Local Libi

- [\ besorolas(3) 17 [ par Local Lib

- [ szervezetek_intezmenyek( 9 9 , 9 7. ’ o0 18 (¥ barmilyel Local Libi

50 vizsgalat16) Szavak, kifejezések listaja egy tipuson belll % [ coak  LocalLibi

- [E] kapcsolat{13) 20 [ egy Local Libi

- [ igazol(2) 21 [, egyes Local L?bl

I erint(1) 22 (¥ egyik  Local Libi

[ azonosito(5) 23 (™, egyél LocaIL!bl

B indikator(1) 24 [¥™, esett Local Libi

-[M5 in | | 25 /%, eseté Local Libi

- [f55] angol(20) [ 26 [+ ezt Local Libi

1 [t] 27 [ fel Local Libi

| | Target — | Synonyms Library 28 (¥ hogy Local Libi

N, - - - 29 [ hogyan Local Libi

33 & adatkeszlet \ adatkeszletek Local Library 30 [ hol Local Libl

34 ¥, adatkar adatkarhoz, adatkart Local Library 31 [« honnan | Local Libi

*, *,

@\ L. L. i 32 [ illetve Local Libi

35 4 adatkidzlés *, adatkizlésre Local Library 13 it Local Libi

36 ¥ adatkiildés +, adatkiildést Local Library 34 [ jelen Local Libi

- 35 [ k&h Local Libi
|S}'nonyms |OplionalElemenh| 36 (W™, kell LocalLibil|
7 [ ki 1 aral | il

1 Library 56 Types 572 Terms X 70 Excludes 4373 Synonyms 0 Optional
b & ™ bl




SZOVEGELEMZES

» Kapcsolatok, mintazatok
feltarasa

* Nem csak szavak

» > szabalyok alkotasa: 2-3 tagu

kulcskifejezések, amelyek legalabb
egyik tagja szotari elem

Clementine

Pedact £ &1 Y | 396 patterns @ B Display | | Concept Web | Type Web
Global © | In | Tyoe 1 | Type 2 Type 3 | sRnEaLEE m ¥ s8e -aw
a1 =Unknown:= =rendszer= =Unknown:= <]
a1 =muvelet= =Unknown= maganszemély Ogyfél
20 <yizsgalat =Unknown= I:. . %loot?r?tl
79 =irat= =Unknown= =Unknown=
78 =Unknown= =angol= =Unknown= .23
74 =erint= =Unknown=
73 =ugyfel_tipus= =Unknown= =muvelet=
73 =Lgyfel_tipus= =ugyfel_tipus= =lInknown=
70 =szabaly= =Unknown= %'UUE'%'
69 =azonosito= =irat= =Unknown=
67 =Unknown= =szabaly= =Unknown= 23
67 =nyilatkozatok= =lInknown= =lInknown=
65 =Unknown= <kepernyo= <Unknown= @ muvelet @ Unknown
64 =yizsgalat= =jgazal= =vizsgalat= — @ ugyfel_tipus
[=3e] =1 Ink - P et 2o Y e =1 InkL - S|
§ Extract .ﬁ % | Selected: 5 patterns tirzsadatmadositas
Global | Docs | In | Concept 1 Concept 2 Concept 3 |
26 21 maganszemély Ggyfél nyitas
23 20 maganszemeély (gyfél térzsadatmddositds -
10 10 nem-magansze Ggyfél nyitas -
] ] maganszemély (igyfél zaras 'ﬁ 'ﬁ L £ 15
5 5 maganszemely ugifel rogzit fejezet_szoveq {12) | ﬁ Categaries ]
2.1 msz Ggyfél torzsadatmidositas s: Iy bankfickb .erintett
munkak@rikérintett rendszerektevékenységleiras10.igyfélazonossag
igazold ellendrzésaz igyfél személyazonossaganak vizegalatat a je...

id Matched Text |ku|csszavak kulcstipusok
205 ha a madositott adat nem érinti a <*fatca™ <*besoroldst™  nem kell 0j nyilatkozat | QRN Ujra ki kell k. fatca besorolds nyilatkozatok muvelet
205 ha a madositott adat nem érinti a fatca besorolast, nem kell j <*nyilatkozat = | NNEE N Lijra ki kell kitdlt... nyilatkozat irat_tipus
205 ha a madositott adat nem érinti a fatca besoroldst, nem kell dj nvilatkozat , de NG - (jra ki kel kitolt... | rendszer
205 ha a madositott adat nem érinti a fatca besorolast, nem kell dj nyilatkozat , dej = ki kell <*kitdlteni... kitdltés fatca mezbket muvelet nyilatkozatok
205 ha a médositott adat nem érinti a fatca besoroldst, nem kell j nyilatkozat , o SNSNNLjra ki kel kitolteni a ... kordn kitdltatt nyilatkozat irat_tipus

205 ha a madositott adat nem érinti a fatca besorolast, nem kell 0j nyilatkozat | o I jr= ki kell kitolteni a ... adat alap

adat



HOGYAN HASONLITSUNK OSSZE SZOVEGEKET?

,A macska megette az ebédem.” /,,A macska megette az ebédét.”
LA kutya a réten napozik.” /,,Az eb a mezdn siitteti a hasat.”

* Mennyire hasonld két szoveg
 lexikai hasonldsag: a , felszinen”, szavak szintjén (egyes szavak el6fordulasa)
* szemantikai hasonldsag: jelentés szintjén

e Kulonb6z6 modszerek kombinalasa:
e Szotar
* (Kulcs)Szo-dokumentum matrix = kulcsszavak

* Szavak gyakorisag (tf)
* Inverz dokument gyakorisag (idf)

» Cosinus hasonldsag: vektorizalas = két vektor cosinusa

V Clementine
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MUKODESI LOGIKA

Input

2)) Kérdés Corpus
N Ha visszavonom a miiveleti listdbdl a o
N feladatot, akkor azt a tableten is meg o
N kell tennem?” v

Sz6-dokumentum matrix

» Kulcstipusok & kulcsszavak
» szO6tar alapjan

Sz6-dokumentum matrix
» Kulcstipusok & kulcsszavak

\ / » szotar alapjan

Cosinus

hasonldsag === tavolsga

V Clementine

Kulcsszavak ))) 80% -0s pontossag
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(KULCS)SZO-DOKUMENTUM MATRIX

e Szotar alapjan kinyert kulcsszavak vizsgalata
* Dokumentumok/szavak sulyozdsa

* TF-IDF: ,Szdveg szamokka konvertalasa”

o Kulcsszavak kinyerése, gyakorisagukkal normalizalva = szavak fontossaga az elemzett
szovegrészletben

o Nem lehet logikai kapcsolatot felirni (= tavolsdg mérése)
* TF: term frequency
Adott sz6 gyakorisaga a dokumentumban /), Szavak szama a dokumentumban
* IDF (inverse document frequency): ritka kifejezés - magas idf «= gyakori kifejezés = alacsony idf

1+ log.(Y Dokumentumok szama /
Y. Dokumentumok szama, amelyek tartalmazzak az adott szo6t)

V Clementine 13



KULCSSZO-DOKUMENTUM MATRIX

Dokumentum

¥ DF - * Kérdés: Gyiiriik ura
* D1: ,Egy gylri mind felett.”

* D2:,A Gyilrtk ura irdja, Tolkien. ”

Kerdes * D3:,A madsodik kbnyv cime a Gylirl szévetsége. ”

) IDF )T

Term frequency

TF-IDF
: szavak D1 D2 D3 kérdés
szavak IDF dokumentumok ey < rqsc TEXIDEDI TF*IDFD2 TF*IDF D3 TF*IDF kérdés tolkien 0.25__ 0,2
(csak a keresett szavakra) mind 0,25
gydrd 1,18 0,69 0,29 0,24 0,17 0,59 felett 0,25
ar 1,18 0,69 0 0,24 0 0,59 gydrd 0,25 0,2 0,14 0,5
ur 0,2 0,14 0,5
ird 0,2
masodik 0,14
konyv 0,14
cim 0,14

szovetség 0,14
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COSINUS HASONLOSAG

Kérdés: Gyiiriik ura
D1:,Egy gylirii mind felett.”
D2:,A Gylirtik ura iréja, Tolkien. ”

D3:,,A mdsodik kényv cime a Gylirii szévetsége. ”

Kapott talalatok és kérdés tartalmanak az 6sszehasonlitasa: Cosinus hasonldsag
» Két sz6/mondat/szovegrészlet hasonlésdganak a mérésére hasznalt mutatdészam
e Cél: relevans dokumentumok megtaldlasa a feltett kérdésre
* Dokumentumok rangsorolasa

» Két vektor kozotti sz6g cosinus értéke
* nagy szog = nagy tavolsag —> cosinus — (—1)
* (kis szog —> kis tdvolsag = cosinus — 1)

"Dot" termék = (Dokumentum, Kérdés)

= Cos(Dokumentum, Kérdés)
JQTF % IDF 2| % |\/(XTF * IDF 2 =
( Dokumentum) | ( Kérdés) |
mondatok "Dot" Dok. Kérdés Cos(Dokumentum, Kérdés)
S
D1 0,17 0,29 0,83 % D1 0,99
D2 0,28 0,33 0,83 D2 0,77
D3 0,10 0,17 0,83 D3 0,88
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* Dot termék = (tf = idfip = tf xidfiq) + -+ (tf * idfyy * tf * idfnq)

TF*IDF abrazolasa

07

06

Kérdés (0.59, 0.59)

0,5

04

0 Dok2 (0.24, 0.24)"

02 7

0,1 e

O /f”Dok:«; (0.17,0) " pok1(0.29,0)

»

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

gyuri



D)) Kérdés: ,Ha visszavonom a miiveleti listabdl a feladatot, akkor azt a tableten is meg kell tennem?”

N\
v
4

oOssz

kulcssz6 Kulcsszavak tf_query Idf query Tf —idf kulcstipusok szavak Gssz tf dok mennyiben idf dok Tf- idf dok kulcsizavak fejezet cime match dot query document
query (dok) szama
Max
3.5. 2z "... kontroll feladat is
7 feladat 0.067 3.303 0.220 feladat 368 0.117 119 2.492 0.291 829 ellenérzési létreidn.." 0.064 0.048 0.085
feladat jon...
néey szem elves "...valamint az aldirasminta
7 tablet 0.067 3.303 0.154 egyeb_szavak 218 0.009 13  4.706 0.043 443 "8Y ollendrzés megaddasat az tgyfél  0.007 0.024 0.002
adatlapon, vagy a tableten..."
ugyfel_tevek Ugyfél bizalmi "...az mnb az engedélyt
7 visszavon 0.067  3.303 0.220 “BY'EL 257 0.004 9 5.074 0.020 441  vagyonkezeld e 'BECEVY 0004  0.048 0.000
enyseg . . visszavonja, ha...
vallalkozas
Fajl Dot Cosinus hasonldsag
F1 0.156 0.984
F2 0.012 0.680
F3 0.012 0.680

V Clementine

...miiveletek visszavondsdra csak biometrikus hitelesités alatti statuszban van lehetéség a miivelet végén
taldlhatd piros visszavonds ikonra kattintva. miivelet/6sszevont miiveletek visszavondsa esetén a stdtusz ujra
régzitett lesz. a miiveletilistabdl térténé visszavonds nem jelenti a tableten lévé feladat automatikus 16
elvetését is, azt kiilon a tablet feliiletén meg kell tennil...”



OSSZEGZES

Jelent6s humankapacitas-, id6- és tapasztalatigényes

Hasonldsag alapu keresés

Barmikor reprodukalhato

Konzisztens

Mas teruleten is alkalmazhato

Tesztelés alatt

V Clementine
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Koszonom a
figyelmet!

V Clementine



