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AGENDA

• Problémafelvetés

• Módszertan bemutatása

• Alkalmazás

• Lehetséges fejlesztési irányok
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PROBLÉMAFELVETÉS

• 2016 – Vállalati kockázatkezelést támogató 
rendszer bevezetése

• NEXT hitelbírálati modul és fórum
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• 2018 – Mesterséges intelligencián alapuló 
virtuális fórumtag – Avatar

• Kérdéseket tesz fel a fórumon a hitellel kapcsolatban egy kockázati modell
alapján

• Mintázat alapú szöveganalitikai modell segítségével keresi, értelmezi a
válaszokat

• Hiányosság: új választ csak modellfrissítés útján tud „megtanulni”

Ezt mondtad már?
Hogyan lehetne egy választ a meglévő válaszok valamelyikéhez 

rendelni?
Hogyan tudna új válaszokkal bővülni a rendszer?



FELADAT SZÖVEGANALITIKAI SZEMPONTBÓL

Szöveg jellemzői
• Rövid, 1-2 mondatos szövegek

• Téma: egy vállalat gazdasági működése, pénzügyi helyzete

• Magyar nyelv sajátosságai: kötetlen szórend, agglutináló nyelv

• Kevés adat

Lehetséges fejlesztési irányok
Öntanuló algoritmusok

• Neurális hálók (nagy annotált minta szükséges, működés nem befolyásolható)

Kulcsszókinyerés

• Hosszú szövegekből jellemzően előfordulási gyakoriság alapján. (rövid szövegeknél nem mérvadó)

Szövegösszehasonlítás

Li, Yuhua & McLean, David & Bandar, Zuhair & O'Shea, James & Crockett, Keeley:
Sentence similarity using semantic nets and corpus statistics. In: IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering. 18. pp. 1138-1150. 
(2006)
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• Szöveg (mondat) matematikai modellje:

• Két szöveg (mondat) hasonlósága: cosinus hasonlóság

𝑆𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 𝐴, 𝐵 = cos 𝜃 =
𝐴∙𝐵

𝐴 ∙ 𝐵

De! Ha nincsenek közös szavak, akkor értéke 0, bár a jelentés lehet azonos.

Pl.: „A Fókusznál vezet számlát.” ↔ „Bankszámlája pénzintézetünknél van.”

!!! A mondatvektorban ne az előfordulás ténye szerepeljen (0/1),

hanem egy hasonlósági érték!!!

SZÖVEGHASONLÓSÁG

5

Fókusz vezet
folyó-
számla

bank-
számla

pénz-
intézet

van

A A Fókusznál vezet folyószámlát. [ 1, 1, 1, 0, 0, 0 ]

B Bankszámlája pénzintézetünknél van. [ 0, 0, 0, 1, 1, 1 ]



SZÓHASONLÓSÁG

Két szó hasonlósága: két szó egymáshoz viszonyított helyzete egy 
hierarchikus szemantikai hálózatban (pl.: WordNet)

𝑠 𝑤1, 𝑤2 = 𝑓 𝑙, 𝑑 = 𝑓1(𝑙) ∙ 𝑓2(𝑑)

• l ~ length: legrövidebb út hossza

• d ~ depth: közös ős mélysége
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Részlet a WordNetből

𝑓 𝑑 =
𝑒𝛽𝑑 − 𝑒−𝛽𝑑

𝑒𝛽𝑑 + 𝑒−𝛽𝑑
𝑓 𝑙 = 𝑒−𝛼𝑙



SZÓHASONLÓSÁG
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családi gazdaság – őstermelő
l=2, d=4

hely – egyén
l=2, d=1



SZEMANTIKAI HASONLÓSÁG
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DE!

A férfi látott egy vonatot. ↔  A vonaton láttunk egy férfit.

𝑆𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 𝐴, 𝐵 =1

𝑆𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦(𝐴𝑚𝑜𝑑 , 𝐵𝑚𝑜𝑑) =0.76

𝑆𝑖𝑚𝑖𝑙𝑎𝑟𝑖𝑡𝑦 𝐴, 𝐵 = cos 𝜃 =
𝐴 ∙ 𝐵

𝐴 ∙ 𝐵

Szemantikai vektor Fókusz vezet
folyó-
számla

bank-
számla

pénz-
intézet

van

Amod A Fókusznál vezet folyószámlát. [ 1, 1, 1, 1, 0.7, 0 ]

Bmod Bankszámlája pénzintézetünknél van. [ 0.7, 0, 1, 1, 1, 1 ]



SZÓRENDI HASONLÓSÁG
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DE!

A  férfi látott egy vonatot.  ↔ Egy férfit láttunk a vonaton.

𝑆𝑜 𝐴𝑜, 𝐵𝑜 = 1 −
𝐴𝑜−𝐵𝑜

𝐴0+𝐵0

Szórendi vektor Fókusz vezet
folyó-
számla

bank-
számla

pénz-
intézet

van

Ao A Fókusznál vezet folyószámlát. [ 1, 2, 3, 3, 1, 0 ]

Bo Bankszámlája pénzintézetünknél van. [ 2, 0, 1, 1, 2, 3 ]



NYELVTANI HASONLÓSÁG
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Angol: kötött szórend ≈ Magyar: mondatbeli nyelvtani szerepek

• Nyelvtani elemzés a magyarlánc alkalmazással (SzTE) 

• 1 - alany, 2 - állítmány, 3 - tárgy…

𝑆𝑔 𝐴g, 𝐵g = 1 −
𝐴𝑔 − 𝐵𝑔

𝐴𝑔 + 𝐵𝑔

Nyelvtani vektor Fókusz vezet
folyó-
számla

bank-
számla

pénz-
intézet

van

Ag A Fókusznál vezet folyószámlát. [ 5, 2, 3, 3, 5, 2 ]

Bg Bankszámlája pénzintézetünknél van. [ 5, 2, 1, 1, 5, 2 ]

𝑆1, 𝑆2 = 𝛿𝑆𝑠 + (1 − 𝛿)𝑆𝑔



TESZTEREDMÉNYEK

• Tanító minta: 100 hasonló és 150 nem hasonló mondatpár a fórum anyagából

• Tesztminta: 2000 mondatpár 
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Valós

Hasonló
Nem 

hasonló

M
o

d
e

ll

Nem 
hasonló

34% 91%

Hasonló 66% 9%



MÓDSZERTAN
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𝑆1, 𝑆2 = 𝛿𝑆𝑠 + (1 − 𝛿)𝑆𝑔

Alap módszertan két fő újítása:
• Szavak hasonlóságának új megközelítése
• Szórend figyelembe vétele

Kihívás: módszertan átültetése magyar nyelvre



MAGYARÍTÁSI PROBLÉMÁK
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Szövegelőkészítés

•Stopszavazás, szótövezés

•Reguláris kifejezések kezelése – alkalmazási területtől függ (dátum, név, szám)

Tagadás kezelése

•A vásárlás kockázatmentes. ~ A vásárlásban nincs kockázat.

•Az ügyfél megbízható. ↔ Az ügyfél megbízhatatlan.

Igéből képzett szavak kezelése

•Egy visszatörlesztett hitel miatt keresett meg minket. ~ Azért keresett meg minket, mert a hitelét már 
visszatörlesztette.

•A bankkal együttműködve tette meg a szükséges lépéseket az ügyfél. ~ Az ügyfél együttműködik a bankkal.

Szinonimák, állandósult szókapcsolatok kezelése

•A hitel leírása magában foglalja a visszafizetés részleteit is. ~ A hitel tartalmazza a visszafizetés részleteit is.



ALKALMAZÁS A FÓRUMON
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avatar 2019.11.20.   08.05.

Kérdés

projektgazda 2019.11.21.   10.10.

Válasz

avatar 2019.11.21.   10.15.

Köszönöm a választ!

Score Meglévő válaszok

0/1 Válasz1

0/1 Válasz2

0/1 Válasz3

0/1 ….











ALKALMAZÁS A FÓRUMON
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avatar 2019.11.20.   08.05.

Kérdés

projektgazda 2019.11.20.   10.10.

Válasz

avatar 2019.11.21.   10.15.

Köszönöm a választ!

Score Meglévő válaszok

0/1 Válasz1

0/1 Válasz2

0/1 Válasz3

0/1 ….









Ha a meglévő válaszok között talál kellően hasonlót, akkor az új választ ehhez rendeli hozzá.



ALKALMAZÁS A FÓRUMON
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avatar 2019.11.20.   08.05.

Kérdés

projektgazda 2019.11.21.   10.10.

Válasz

avatar 2019.11.21.   10.15.

Megkérem a fórumtagokat, hogy értékeljék a választ!

Score Meglévő válaszok

0/1 Válasz1

0/1 Válasz2

0/1 Válasz3

0/1 ….











ALKALMAZÁS A FÓRUMON
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avatar 2019.11.20.   08.05.

Kérdés

projektgazda 2019.11.21.   10.10.

Válasz

avatar 2019.11.21.   10.15.

Megkérem a fórumtagokat, hogy értékeljék a választ!

Score Meglévő válaszok

0/1 Válasz1

0/1 Válasz2

0/1 Válasz3

0/1 ….

0/1 Új válasz









Ha nem talál a meglévő válaszok között kellően hasonlót, akkor az új választ hozzáadja a meglévő válaszokhoz, 
így a lehetséges válaszok listája folyamatosan bővül.

fórumtag 2019.11.22.   15.20.

Elfogadom a választ, így érthető.



FEJLESZTÉSI LEHETŐSÉGEK

• Témaspecifikus ontológiák létrehozása, jelenlegi ontológia bővítése

• A magyar nyelv egyéb viszontagságainak kezelése

• Módszertan összehangolása a felhasználás módjával

• Avatar alkalmazásban további fejlesztések a működési tapasztalatok alapján
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Kérdések?
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