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Szovegfeldolgozas automatizalasa, mindennapi munka
segitése

—?—

Q&A Kognitiv, Al

Végfelhasznalo Kérdések, Elemzések Dokumentumok



Termeészetes nyelv feldolgozas

Nem Strukturalt Dokumentum

Amennyiben az Adés a javittatast
nem ilyen marka-, vagy
szakszervizben végezteti, ugy az
ebbdl eredd 0sszes koltség és
felel6sség 6t terheli.

Amennyiben az Adésnak a Hitelez6
felé a biztosito altal torténé
karkifizetés napjaig lejart tartozasa
nem all fenn, és a Gépjarmiu fentiek
szerinti helyreallitasanak megtorténtet
az Ados, vagy a marka-, vagy
szakszerviz hitelt érdeml&en
igazolta...

Watson

Discovery
Mély természetes
nyelv feldolgozasi

képesség

Strukturalt adatok
Személy Adoés
Tevékenység Javittatas
Helyszin uEILEE vagy

szakszerviz
. Felelosség
Felel ;
elelosseg terheli
Targy Gépjarmiu
Tartozas Karfl,z.etes
napjaig

Szabalyozasnak

megfeleltethetd Igen
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Export annotations
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(often a database)



A szovegelemzes jovoje az IBM-nél, teljeskorubb Al

Adatok
betoltése
vy

&

Adatok
kinyerése
vy

Ugyfélszolgalati,
Onkiszolgalé

WA + WD + STT

Automatizalt tudastar
alapu valaszadas (GYIK,
weboldal alapu intelligens
keresés, stb.)

. s I dlszolgalati .
Cégen bellili, \l;igrty:;?so gais Elemz6
Onkiszolgalé ) Asszisztens

Asszisztens

WA +WD + STT WA + WD + STT WD + WA + STT
Automatizalt tudastar Ugyfélszolgalati Komplgx tartalgm glapu
alapu valaszadas automatizacio, Al vezérelt elemzesek elvégzese,
(jogszabaly tar, intranet virtualis asszisztens. onkiszolgalé modon.

intelligens keresés, stb.)

IBM Watson




A szovegelemzes jovoje az IBM-nél, teljeskorubb Al
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Virtualis asszisztens
képességek

Q&A modul, teljes integraltsag a tdbbi
komponenssel

Dokumentum Digitalizalas (OCR)
vizualis elemzése

Dokumentumok vizualis értése Képek feldolgozasa és digitalizalasa
(tablazatok, stb.)

Relevancia alapu Watson Knowledge
tanitas Studio

Relevancia szerinti osztalyozasa a Vizualis felilleten Al tanitas
dokumentumoknak Al alapon

IBM Watson Discovery for Cloud Pak for Data




Dokumentum vizualis elemzése (bekezdések, tablazatok,

diagrammok)

Kiterjedt vizualis elemzés:

« Dokumentum szegmentacio
és irrelevans tartalmak
kiszlrése (fej és
labjegyzetek, bekezdések,
stb.)

* Szkennelt dokumentumok
elemzése (OCR)

« Watson Discovery
szolgaltalas kinyeri a
tablazatokbdl a relevans
tartalmakat, gépi tanulas
segitségével

IBM Watson Discovery

collection for demo | Data settings

Extract fields  Enrich fields
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Relevancia alapu tanitas

Keresés

Relevans tartalmak Ral—
megtalalasa: S—
« Valasz alapu tanitasi

lehetbség, sulyozas

Kérdés

I
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+ Korpusz szintl tanitasi
lehetbség, félretanitas
csOkkentése érdekében

* Felhasznaloi tevékenység
alapu tanitas (pl. kattintas),
folytonos tanitas
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Watson Assistant, virtualis asszisztens kepessegek

y e , « Back Tl’y it out Clear X
Integracié egyéb Watson Skills / DemoSkill
szolgaltatasokkal:

Preview how search skill results will be surfaced

* Pontosabb ered mények, JObb is lost luggage covered
felhasznaloi éImény az Configure Search Response
. . , ., I searched my knowledge base and found this information
|nte”|gens kereses reven Search skill results will be surfaced to end users as a card. Map your dRU TR Ty | MR TE=10] &
, , , , define what results will be surfaced to end users in the card results.
» Keresések kérdésként, it (optional
természetes nyelven tite tostlugeage
felteheték Body (optional) The benefit amounts for jewelry, watches,
- cameras, video recorders, and other electronic
o H 4 L equipment are part of and not in additionto
Konnyebb a tudastar P
. vy . - , optional
k|a|ak|tasa, NINCS Szu kseg subtitle ["Benefit Information What is the Lost Lugga...
aprélékos, manualis tanitasra
° “Speech to Text” éS “Text to Define the text your search skill will display to the end user
. . ["Travel and Emergency Assistance Services"]
Speech“ |nteg racio Message No results found Connectivity issue

.= Lost Luggage Locator Service can help you
through the common carrier’s claim
procedures or can arrange shipment of v

I searched my knowledge base and found this information which might be use

["What are Travel and Emergency Assistance ...




Watson alapu megoldasok megkulonboztetése

Forrester altal 2019-ben “Leaders in Cognitive Search”-nek valaszott platform.

Cloud Nativ
Megoldas

Grafikus feluileten
torténo tanitas,
nincs szukség

kodirasra

Teljeskor
integracié
(REST API)

Beagyazott Gépi
Tanulas

Integralt
adminisztracios
felulet

Performancia és
Adatbiztonsag

e - Dobozos Al
Uzleti felhfasznalo képességek
barat (természetes nyelv
(akar 6nkiszolgalo értés, relevancia alapu
maodon torténd tanitas) tanitas,anomalia

detektalas, stb.)

Multi Cloud

Vizualis Elemzés megoldas
(on-premise, private and

public cloud)

IBM Watson
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