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Szövegfeldolgozás automatizálása, mindennapi munka 
segítése
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DokumentumokVégfelhasználó

?

Kérdések, Elemzések

Q&A Kognitív, AI



Természetes nyelv feldolgozás
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Személy Adós

Tevékenység Javíttatás

Helyszín
Márka- vagy 

szakszervíz

Felelősség
Felelősség 

terheli

Tárgy Gépjármű

Tartozás
Kárfizetés 

napjáig

Szabályozásnak

megfeleltethető
Igen

Strukturált adatok

Watson 

Discovery
Mély természetes 

nyelv feldolgozási 

képesség

Nem Strukturált Dokumentum

Amennyiben az Adós a javíttatást

nem ilyen márka-, vagy 

szakszervizben végezteti, úgy az 

ebből eredő összes költség és 

felelősség őt terheli.

Amennyiben az Adósnak a Hitelező 

felé a biztosító által történő 

kárkifizetés napjáig lejárt tartozása 

nem áll fenn, és a Gépjármű fentiek 

szerinti helyreállításának megtörténtét 

az Adós, vagy a márka-, vagy 

szakszerviz hitelt érdemlően 

igazolta...



Természetes nyelv feldolgozás
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Watson 
Knowledge Studio

Content 
Analytics Studio

Real-time NLP 
API
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Export

Custom CAS Stage 
(Java)

Export annotations 

(often a database)

CSV / Json

Izumo Text 
Processing
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3rd party 
extensibility 

via SDK



IBM Watson

Ügyfélszolgálati, 

Önkiszolgáló

WA + WD + STT

Automatizált tudástár
alapú válaszadás (GYIK, 
weboldal alapú intelligens
keresés, stb.)

Cégen belüli, 

Önkiszolgáló

WA + WD + STT

Automatizált tudástár
alapú válaszadás
(jogszabály tár, intranet 
intelligens keresés, stb.)

Ügyfélszolgálati

Virtuális

Asszisztens
WA + WD + STT

Ügyfélszolgálati
automatizáció, AI vezérelt
virtuális asszisztens.

Elemző

Asszisztens

WD + WA + STT

Komplex tartalom alapú
elemzések elvégzése, 
önkiszolgáló módon.

Adatok

betöltése

Adatok

kinyerése
Q&A

A szövegelemzés jövője az IBM-nél, teljeskörűbb AI



A szövegelemzés jövője az IBM-nél, teljeskörűbb AI
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Dokumentum 

vizuális elemzése

Digitalizálás (OCR)

IBM Watson Discovery for Cloud Pak for Data

Watson Knowledge 

Studio

Vizuális felületen AI tanítás

Virtuális asszisztens 

képességek

Q&A modul, teljes integráltság a többi 

komponenssel

Forrásrendszer 

Interfész

Relevancia alapú 

tanítás

Képek feldolgozása és digitalizálása

Relevancia szerinti osztályozása a 

dokumentumoknak AI alapon

Dokumentumok vizuális értése 

(táblázatok, stb.)

Szöveg

Szakértők

Üzleti 

felhasználók



Kiterjedt vizuális elemzés:

• Dokumentum szegmentáció

és irreleváns tartalmak

kiszűrése (fej és

lábjegyzetek, bekezdések, 

stb.)

• Szkennelt dokumentumok

elemzése (OCR)

• Watson Discovery 

szolgáltalás kinyeri a 

táblázatokból a releváns

tartalmakat, gépi tanulás

segítségével

Dokumentum vizuális elemzése (bekezdések, táblázatok, 
diagrammok)



A1

A2

Q1

A3

A2

A3

A1

[0.2,1.2,3.6…]

[1.2,1.7,0.6…]

[0.3,1.2,3.6…]

[0.2,1.5,2.6…]

[0.2,1.2,3.6…]

[0.9,1.0,3.6…]

[1.4,1.6,2.8…]

[0.5,0.2,1.5…]

[1.3,0.9,2.6…]

Kérdés Keresés

Tanítás Modell

.78

.43

.08

Relevancia alapú tanítás

Releváns tartalmak

megtalálása:

• Válasz alapú tanítási

lehetőség, súlyozás

• Korpusz szintű tanítási

lehetőség, félretanítás

csökkentése érdekében

• Felhasználói tevékenység

alapú tanítás (pl. kattintás), 

folytonos tanítás



Watson Assistant, virtuális asszisztens képességek

Integráció egyéb Watson 

szolgáltatásokkal:

• Pontosabb eredmények, jobb

felhasználói élmény az

intelligens keresés révén

• Keresések kérdésként, 

természetes nyelven

feltehetők

• Könnyebb a tudástár

kialakítása, nincs szükség

aprólékos, manuális tanításra

• “Speech to Text” és “Text to 

Speech“ integráció



Forrester által 2019-ben “Leaders in Cognitive Search”-nek válaszott platform.

IBM Watson

Cloud Natív

Megoldás

Grafikus felületen

történő tanítás, 

nincs szükség

kódírásra

Teljeskörű

integráció

(REST API)

Beágyazott Gépi

Tanulás

Integrált

adminisztrációs

felület

Performancia és

Adatbiztonság

Üzleti felhasználó

barát
(akár önkiszolgáló

módon történő tanítás)

Vizuális Elemzés

Dobozos AI 

képességek
(természetes nyelv

értés, relevancia alapú

tanítás,anomália

detektálás, stb.)

Multi Cloud 

megoldás
(on-premise, private and 

public cloud)

Watson alapú megoldások megkülönböztetése
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