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Mi is az a SEM? 
(structural equation modeling, 

strukturális egyenletek modellezése)

■ Útelemzés logikája: a változók közötti utakat definiáljuk

■ Megfigyelt változók mellett közvetlenül nem mérhető (látens) változók

■ A paramétereket egyszerre, a teljes modellre becsüljük meg

„A SEM egy többváltozós elemzési módszertan, 

amely többek között a többváltozós regresszió és 

a faktorelemzés gondolatait kombinálja, hogy 

becslést adjon a kölcsönös függőségi 

kapcsolatokra” (Kovács, 2013, p.803)

Forrás: Xiong, Skitmore, Xia, 2015
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A depiction of a “full” structural equation model,

including three measurement parts (one

entangled in red) and a structural part (entangled

in green). The latent variables η1 – η3 represent

theoretical constructs that are estimated from

the covariance matrix of a dataset that consists

of y and z variables. Dashed arrows indicate in

which parts of the model the three formerly

discussed, traditional techniques (factor analysis,

multiple regression, path models) are merged

and represented.
Forrás: Edelsbrunner, Thurn, 2015
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SZURKOLÓI MOTIVÁCIÓK, 
AZONOSULÁS ÉS 

CSAPATEREDMÉNYESSÉG
Konkrét kutatási példa

2018
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A vizsgálat tárgya

Látványsportok

Labdarúgás

Vízilabda

Kosárlabda

Kézilabda

Jégkorong

Röplabda

Azonosulás

Motivációk

Eredményesség

Elégedettség

Költési 

hajlandóság
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Forrás: saját szerkesztés

N=393
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A minta bemutatása Alacsony

5%

Közepes

25%

Magas

70%

Csapattal való elégedettség

Alacsony Közepes Magas

Forrás: saját szerkesztés

Csapattal való azonosulás - Átlagok

n %

Alacsony ID 7 1,8

Közepes ID 104 26,5

Magas ID 282 71,8

Összesen 393 100,0

4,84

5,37 5,42

6,18 6,22 6,23

4,42 4,52

5,05

6,09 6,06

5,45

SOCI_ALL DIV_ALL PERF_ALL ESTE_ALL EXCI_ALL ESTHE_ALL

Szurkolói motivációk összehasonlítása 

a SPEEDE skála alapján

Saját mérés Kajos et al

Társas_kapcs Elszabadulás Teljesítmény Önbecsülés Izgalom Esztétikum
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Sportág-specifikus karakterisztikák
Kruskal-Wallis próbák (továbbá Dunn tesztek Bonferroni korrekcióval)

Csapattal való azonosulás: 

➢Legmagasabb: labdarúgás

➢Legalacsonyabb: röplabda és vízilabda

Motivációk:

➢Társas kapcsolatok és elszakadás: a kézi-és kosárlabdát követő szurkolók 

kevésbé érzik e területeket motiválónak, mint a jégkorong szurkolói

➢Teljesítmény: labdarúgás esetében alacsonyabb, mint a röplabda, kézilabda 

vagy jégkorong szurkolóknál

➢ Izgalom: jégkorong esetében nagyobb, mint labdarúgásnál, röplabdánál 

vagy kézilabdánál

Elégedettség:

➢Legmagasabb: jégkorong

➢Legalacsonyabb: labdarúgás
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Módszertan – modellépítés 

EFA

CFA

Mérési 
modell

5

Bartlett

teszt
KMO

Faktorok 

száma

Magyarázott 

Variancia (%)

Azonosulás a 

csapattal
<0,001 0,816 2 68,4

Szurkolói 

elégedettség
<0,001 0,896 2 64,7

Költési 

hajlandóság
<0,001 0,692 1 56,1

Küszöbérték <0,05 >0,7 - >60

Belső

Külső

Mérkőzés

Játékos

CMIN/df RMSEA CFI TLI

Megerősítő faktorelemzés 1,6-2,2 0,05-0,07 0,97-0,99 0,96-0,98

Mérési modell 2,151 0,054 0,938 0,931

Küszöbérték <3
<0,06 ill. 

<0,08
>0,9 >0,9

Forrás: saját szerkesztés
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Feltáró faktorelemzés

Structure Matrix

Component

1 2

SSIS_win ,695

SSIS_fanS
,917

SSIS_fanF
,800

SSIS_follow
,818

SSIS_imp ,816

SSIS_rival ,873

SSIS_symb ,746

Structure Matrix

Component

1 2

FSAT_commit ,913

FSAT_p2c id ,879

FSAT_qual ,852

FSAT_f2p id ,807

FSAT_stars ,832

FSAT_prices ,787

FSAT_public ,716

FSAT_time ,663

FSAT_interact ,717

FSAT_success ,698

FSAT_place ,770

FSAT_discount ,799

FSAT_follow ,774

FSAT_sticket ,837

Forrás: saját szerkesztés
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Megerősítő faktorelemzés

Megerősítő 

faktorelemzés

CMIN/

df
RMSEA CFI TLI

Azonosulás 

a csapattal
1,616 0,05 0,989 0,982

Szurkolói

elégedettség
2,17 0,068 0,968 0,958

Szurkolói 

motivációk
2,182 0,069 0,979 0,964

Küszöbérték <3
<0,06 ill. 

<0,08
>0,9 >0,9

Tartalom

Forrás: saját szerkesztés
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Mérési modell
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Illeszkedési mutatók modellvariációkra

CMIN/df RMSEA CFI TLI

Termék-modell 2,383 0,059 0,919 0,910

Szponzor-modell 2,339 0,058 0,922 0,913

Szolgáltatás-modell 2,318 0,058 0,923 0,914

Jegy-modell 2,430 0,06 0,917 0,908

Elsőrendű modell (SATjegy) 2,432 0,06 0,919 0,908

Elsőrendű modell (SPEEDEjegy) 2,432 0,06 0,919 0,908

Küszöbérték <3
<0,06 ill. 

<0,08
>0,9 >0,9

Forrás: saját szerkesztés17



Eredményeink – elégedettség

Azonosulás

Motivációk

Eredményessé

g

Elégedettség
β ~0,74 ; p<0,001

R2=65%
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Eredményeink – költési hajlandóság

Azonosulás

Motivációk

Eredményessé

g

Költési 

hajlandóság

Elégedettség

R2=

Jegy: 29%

Sport-

fogyasztás: 

26%

Helyszíni 

szolg.: 16%

Szponzor: 16%

19



Az csapateredményesség hatása a 
költésre

Eredményesség Jegyvásárlás

Eredményesség Sportfogyasztás

β=(-0,26) ; p<0,001

β=(-0,15) p<0,004

Közepesen azonosuló 

szurkolók 

→érzékenyebbek az 

eredményekre

Sikeres csapatok 

→ Több közepes ID

→Alacsonyabb az 

elkötelezettek aránya
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Modelliterációs lehetőségek
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Az elégedettség hatása a költésre
- a strukturális modell elégedettségi iterációja

Játékosokkal 

való 

Elégedettség

Jegyvásárlás

Sportfogyasztásra a 

fordítottja igaz:

•játékosokkal kapcsolatos 

elégedettség hatása 

szignifikáns

p=0,05 mellett β=0,195

Mérkőzésekkel 

való 

Elégedettség

R2=29%
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Források

■ Bilicz Dávid, Bilicz Hanga Lilla (2018):  A szurkolói motivációk, az azonosulás és a 
csapateredményesség hatása a szurkolói elégedettségre. TDK dolgozat, BCE

■ Edelsbrunner, P., Thurn, C. (2015): Structural Equation Modeling: What Is It, What Does It Have In 
Common With Hippie Music, And Why Does It Eat Cake To Get Rid Of Measurement Error?. Forrás: 
http://blog.efpsa.org/2015/12/14/structural-equation-modeling-what-is-it-what-does-it-have-in-
common-with-hippie-music-and-why-does-it-eat-cake-to-get-rid-of-measurement-error/, Letöltve: 
2018.07.01.

■ Kovács Attila (2015): Strukturális egyenletek modelljének alkalmazása a Közös Agrárpolitika 2013-
as reformjának elemzésére. Forrás: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2225/1/2015_08-
09_801.pdf, Letöltve: 2018.07.01.

■ Xiong, B., Skitmore, M., Xia, B. (2015): A critical review of structural equation modeling applications 
in construction research. Automation in Construction, Vol. 49, Part A, P. 59-70
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A minta további 
karakterisztikái

Forrás: saját szerkesztés

Kedvenc sportág 

 Gyakoriság 

(n) 

Százalék 

(%) 

jégkorong 140 35,6 

kézilabda 118 30,0 

labdarúgás 52 13,2 

kosárlabda 40 10,2 

röplabda 32 8,1 

vízilabda 11 2,8 

Összesen 393 100,0 

 

Lakóhely 

 Gyakoriság (n) Százalék (%) 

Város 113 28,8 

Megyei jogú város 112 28,5 

Budapest 108 27,5 

Falu/Község 46 11,7 

Külföld 14 3,6 

Összesen 393 100,0 

 

Férfi: 53,7%(n=221) 

Nő: 46,3%-a (n=182) 

Átlag életkor: 37,2 év 

(σ = 15,4)

(módusz=25, medián=36)

Hajadon/nőtlen: 55%

Házas: 35,4% 

Özvegy/Elvált: 9,6%
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Költési hajlandóság lebontva 1/2

0

20

40

60

80

100

Az előző szezonra vásárolt jegyek 
száma

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Nem költök Maximum 500
Ft-ot

501-1000 Ft
között

1001-1500 Ft
között

1501-2000 Ft
között

2000 Ft-nál
többet

Mérkőzések alatti kiegészítő szolgáltatásokra költött 
átlagos összeg

Jegyvásárlás

Sport-
fogyasztás

Szponzor-
ismeret

Helyszíni 
szolgáltatás

Forrás: saját szerkesztés
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Költési hajlandóság lebontva 2/2

Egyet sem

1-et

2-3-at

3-nál többet

Kedvenc csapata hány szponzorát tudja 

megnevezni

Egyet sem 1 2-3 3-nál több

0

20

40

60

80

100

120

140

1000 Ft-nál
kevesebbet

1001-10 000 Ft
között

10 001-20 000
Ft között

20 000 Ft-nál
többet

Sportfogyasztási költés

Jegyvásárlás

Sport-
fogyasztás

Szponzor-
ismeret

Helyszíni 
szolgáltatás

Forrás: saját szerkesztés
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