
Hogy néz ki robotgyár?
És miért érdekes ez egy 
adattudósnak?
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Hogy néz ki egy vállalati robot?

Vegyünk egy rutinfeladatot

Például a levél routolást

Diszpécser
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Tisztelt Biztosító!
Maguk a legjobb
 magyar  bank!

General priority

Emails with 
high priority
(complaints, 

etc., )

Spams

incoming 
E-mails in queue

És oldjuk meg! 
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Építsünk Robotot a vállalati folyamatokra!

4

Emberi rutinfeladat

Emberi
rutin-

feladat

Emberi 
rutin-

feladat

Emberi 
rutin-

feladat

Emberi 
rutin-

feladat

Egyszerű
döntés

Emberi 
rutin-

feladat

Emberi
Rutin-
feladat
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Építsünk Robotot a vállalati folyamatokra
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• Robotic Process Automation
• Ismétlődő manuális feladatok kiváltása

Emberi
 rutinfeladat

RPA
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Építsünk Robotot! 
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• Robotic Process Automation
• Hitelbírálat
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Építsünk Robotot a vállalati folyamatokra!

7

RPA

RPA
RPA

(vagy más) RPA

RPA
Prediktív
döntés

(MI)

RPA

Más gépi 
rutin
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Felhőben vagy helyben ?
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 SPSS

 RPA

 DSX

 ….

 Watson Studio

 IBM Cloud

 Watson Assistant

 …
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 SPSS

 RPA 

 DSX

 ….

 Watson Studio

 IBM Cloud

 Watson Assistant

 …

SPSS

Automation
Anywhere

(RPA)

Watson
studio / DSx

Watson
conversation

DSX/

Felhőben vagy helyben ?
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Interakció az ügyféllel – Pl. Watson ASSIStant
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Folyamat automatizálás 1.
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Vonjuk be a Modelert is!
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És végül egy komplex folyamat
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Prediktív
döntés

(MI)

RPA

Más gépi 
rutin

Ügyfél 
interakció

Mert a valódi folyamatok jellemzően ilyenek…
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Amin dolgozunk
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Prediktív
döntés

(MI)

RPA

Más gépi 
rutin

Ügyfél 
interakció

Clemvoice,
IBM Cloud

Automation 
Anywhere

SPSS
IBM Cloud

Open Souce
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SENTIMENT 
MODULE

IVR 
MODULE

IVR 
MODULE

BOT 
MODULE

IVR 
MODULE

SENTIMENT 
MODULE

ASSISTANT 
MODULE

CLEMSER
V

Egy dobozban…



Kérdések?

17
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