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AUTOMATA E-MAIL FELDOLGOZAS

UZLETI PROBLEMA

* |ld6igényes, manualis feladat
*  Mély és sokszintl kategoriarendszer
*  Szubjektiv besorolas

KATEGORIZALO RENDSZEREK ALTALANOS JELLEMZOI

* Meglévo adatokbdl tanul
+ Egyértelm( szabalyrendszer: egy adott levelet mindig ugyanoda sorol
* Arendszer teljesitményének alapveté meghatarozéja a kategériarendszer

VARHATO EREDMENY

* Letisztult kategoriarendszer

* Folyamat optimalizalas

* Mikor j6 a kategorizalas?

» Siker kritériumok meghatarozasa




RACIONALIZALAS SZEMPONTJAI

Elvart valaszadasi ido

Az egy csoportba sorolt leveleknek lehetbleg azonos legyen
a valaszadasi hatarideje.

Feldolgozasi id6

Az egyes ugytipusoknak mas-mas a feldolgozas ideje,
amely alapjan a teljesitményelvarasok megfogalmazhaték.

El6zmény feltérképezés

Kés6bbi megkeresés esetén gyorsan visszakereshetd
legyen.

Kompetencia

A munkaelosztas szempontjabdl fontos, hogy az egy

csoportban 1év6 levelek megoldasa ugyanazt a
kompetencia szintet igényelje.

Eloszlas

Nem érdemes olyan témakra sok fejlesztési idét forditani,
amelyekbdl kevés van. Teruletek leterheltségi vizsgalata.
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VARHATO EREDMENY

= ,...a panaszok feldolgozasi ideje 20%-kal
csokkent..”

= ..evi 400 ezer email kozel felét 98%-os
pontossaggal
dolgozza fel, ami egy FTE megtakaritast jelent..”
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AZ ELSO ,ASSZISZTENS”

\{\.,\.,\ Clementine Consulting
240 ember kedveli ezt, kdztik Zsofia Antal és tovabbi 24 ismerdsod.
\V 4

Termék/szolgaltatas
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MITOL LESZ INTELLIGENS AZ ASSZISZTENS?

szabalyalapu VS. sintelligens”

«  Szabalykonyvbdl valaszol * Prediktiv modellel valaszol

- Ugyanarra ugyanazt *  Nyelvgenerator modul
valaszolja » Tanul a valaszokbal

* Magatol nem tanul * NLP-t hasznal

- Keézzel tanithato - Magatol is képes tanulni

* Nincs memoariaja - Emlékszik

A legkorszeriubb megoldasok hibridek!
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