|
| A

MI-tél lesz jobb egy virtualis asszisztens?

Kérmendi Gyorgy

V Clementine



CLEMENTINE SZOVEGANALITIKA

2007-t6l sajat magyar nyelvl szoveganalitika, magyar nyelvi eszk6z IBM

technoldgiai alapra
Lépésenkeént fejlesztés

= valos hasznalhatésag
= rugalmassag, uzemeltethet6ség

Automatizalt email
feldolgozas

2009-t6l hangalapu szoveganalitika

Opensource, Python alapu megoldasok,
integralt DL, gépi tanulasi képességek Magyar nyelvii

9 szoOveganalitika
Kulonboz6 komplexitasu virtualis
asszisztens (HANGA) demok mar 2015-
tol

L) Hanganalitika

Valos ideji
alkalmazasok,
HANGA DEMO

*

Automata
ugykezel6
rendszerek
@ AVATAR
Hitelbiralatot
tamogatdé

chatbot



Ugyfélvédelem?

Egy emberi hangu gépi asszisztens fejlesztése...
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A CSAPAT

Projekt id6tartama: 10 honap
RésztvevOk szama: 18 f6
10000 hivas alapjan

Tobb mint 2000 teszthivassal

Speech Texﬂb
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MIBOL ALL A HANGA KERETRENDSZER?

ESZKOZKESZLET

Hatékony komponensek
Standard eszk6zdok
Legjobb magyar elemek
Integralhatésag

MODSZERTAN

+ Feladatérzékeny

*  Flexibilis a megértésben
»  Flexibilis a folyamatban
* lterativ tesztek

MODELL

Technikai
Reszponzivitas
Relevancia

Standard komponensek
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MIBOL ALL HANGA?

Logikai modell Fizikai modell
Flexibilis a megértésben Flexibilis a folyamatban
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HOGY TANUL?

Elvira performancia fejlesztési tesztfazisonként

@reszponzivitas @relevancia
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hivas pontszam atlag
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fazisok
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HOGY LEHET FELUGYELNI?

Van mire tamaszkodni...

» Ugyfélszolgdlati min8ségbiztositds
* 10 éve mikodod rendszer
* Automatizmusok, minden beszélgetés kiértékelése, visszacsatolas



VALOS IDEJU FELUGYELET

HANGA VOICEBOT MONITORING

2022-11-28 13:05
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OSSZEFOGLALAS

Az els6 generacios hangasszisztensek
igen hatekony ,védelmi rendszerkent”
néznek szembe az ugyféllel...

De nem mindenhol ez a cél!

Valodi ugyfélkiszolgalashoz, ahol fontos
a UX, a flexibilis kommunikacio, az

allando, transzparens visszameres. W
0ae 0ae ae 08

Ezt tudja HANGA.
(1]2]3Q1]201]2]3)
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DEMO

Hanga és a lakashitel igénylés
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Készonjik a figyelmet! -

V Clementine




