Magyar nyelvlu voicebot fejlesztésenek kihivasai
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Voicebot:

Tervezes, modszertan, UX

Kelemen Rita V Clementine

Context Konferencia, 2022. november 29.




TERVEZES

Mit tudjon?
@ Mit mondjon a bot?
Hogyan kdszbnjén? Voicebot

Elemzé
i 705/0/7
O > Ega e koo
Megrendelé tervezese /\ 5
Architect

Mit %
csinaljak? g
§ ') I UXes

Fejleszto




A TERVEZES HAROM SZINTJE — K| MIROL BESZEL?

?
~<ﬂ UTTERANCE>—> g
Megrendelo UXes
P P
G- <@ > &
— INTENT —

Elemzo Fejlesztd
2 2
2. a SLOT — T

Fejleszto Architect

V Clementine



USER EXPERIENCE (UX)
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UX az ember-gép kommunikacioban

V Clementine



EMBER-GEP KOMMUNIKACIO

A ember tanul meg a gep nyelvén
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EMBER-GEP KOMMUNIKACIO

A geép tanul meg az ember nyelvén IUX tervezes!
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UX SZEMPONTOK A HANGZO KOMMUNIKACIOBAN

Hangzo UX Weblap UX

= Linearis informaciokozles = Parhuzamos informaciokozlés

= Id6ben kotott, meghatarozott = Szabad sorrend, nincs 1dokotes

= Beszelt nyelvhez 1gazodo = rott nyelv, valtozatos nyelvhasznalat
nyelvhasznalat

* Informaciotartalom mennyisége €s " Informaciotartalom mennyisége €s
clhelyezese a szovegben clhelyezése a felileten

= Szoveghossz = Szoveghossz

" A beszed 1dobeli szabalyozasa: tempo, = Vizualis zsufoltsag, attekinthetoseg

ltemezés, sziinetkezelés



PELDAK A HANGZO UX DESIGN TEMAKOREIBOL

Szovegezes Nem-tipikus megkereses
Mit mond a bot? Karomkodas
Hogyan koszon? v Vészhelyzet

Személyiség

Hogyan szolal meg?
Mit kozol magarol?



UX TESZTELES
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,,Nem is tudom... talan jobb érzés lenne,

ha a beszelgetés elején a voicebot

bemutatkozna: Elvira vagyok.”
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,Ujra akartam kezdeni a beszélgetést, de
nem tudtam, hogyan mondjam...”
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,,Nagyon lassu! Vagy egyaltalan nem is
valaszol!!!”
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