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ATTEKINTES

1. Problémafelvetés —

kihivasok

2. A m(ikodés logikaja
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Kereskedelem és
Jatékipar online vasarlas

Voicebot
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MIERT VOICEBOT?

Dinamikus kommunikacio

Innovacio

Koltséghatékonysag

Ugyfélelégedettség

Tarsadalmi elfogadas

v Széleskorli NLP eszkoztar -> gépi logika

® Korlatozottan elérhet6 MAGYAR nyelvi
modellek

v’ Cél: tartalom MEGERTESE

v" Elére jol definialhaté feladat
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MUKODESI LOGIKA 1.
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MUKODESI LOGIKA 1.

[ Entitas (slot) ] y [ Szandék (intent) ]
@telezc? paramétera
azonositasa
_
Paraméter_1 Tovabbi szandék
Paraméter_2 0= 9 azonositisa
k Paraméter_n Hantérrendszer lekérdezés
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SZOVEGANALITIKAI DONTESI MODELL

KOTELEZO6 PARAMETEREK AZONOSITASA: TOVABBI SZANDEK AZONOSITASA:
v Lekérdezéshez sziikséges valtozok v Ajanlat finomitasa
azonositasa v Egyéb kér(d)ések

v’ + egyéb utazassal kapcsolatos
informacidk azonositasa

OO OQ

SZOLNOKRA szeretnék eljutni
UsszAszoN KERESzTUL, és olyan
vonattal szeretnék utazni, ahol
NEM KELL HELYJEGYET valtani, de a
BicikLImet is vihetem.

VisszZAFELE is szeretnék majd
jonni valamikor a RA KOVETKEZO
NAPON
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VARAKOZASOK

Minden hivast
fogadjunk.

ELVARASOK

Mennyibe kerul a
jegy?

Mikor megy a
kovetkez6 vonat?

Ugyfélszolgalat

Az utas tdjékoztatasa
sikeres legyen.

El akarok jutni Szolnokrdl

Veszprémbe. id6 kell.

[ Elég az er6forras? }

[ Bonyolult feladatokra J

Rendézérgazda
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A MEGVALOSITAS FOLYAMATA
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