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01.1 — KUTATASI EREDMENYEK

EREDMENYEK

Q [PARTNER] KUTATOINTEZETTEL EGYUTTMUKODES
Q ELTE-EGYUTTMUKODES A VALASZTAS ELOTTI UTOLSO KUTATASBAN

Q VALASZTASI EREDMENYEK ELTALALASA
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01.2 — TECHNOLOGIAI TAPASZTALATOK

TECHNOLOGIA

A A HANGFELISMERES &

A TELEFONHALOZAT MINT PLATFORM A BESZEDVEG DETEKTALAS
A zokkenbk elsésorban a . : P
telefonhalézatbdl adédnak — USRS DI S

folyamatos iteracio alatt.

nem a rendszer hibaja.
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01.3 — AUTOMATIZALTSAG FOKA
AUTOMATIZALTSAG

AUTOMATIZALVA TOVABB KELL LEPNI

Q KERDOIV GENERATOR (VIBE CODED!) A HANGGENERALAS

Q KLASZTEREZO SCRIPTEK A LOKALIS SLM HASZNALATA

Q REALTIME DASHBOARD A VEZERLES AUTOMATIZALAS
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01.4 — MEGALLAPITAS

EZ UGYANOLYAN JO,
MINT AZ EMBERES
KERDEZES!
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02 — STRATEGIA

HOGYAN
110)7:\:1:%,

AZ UZLETI CELOK HATAROZZAK MEG.
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02.1 — VELEMENYKUTATASOK

VELEMENYKUTATAS

KESZ, DE VAN MEG TEENDO

AUTOMATIZALAS (OSSZEKATTINTOS KAMPANYOK)

TOBBNYELVUSEG

I APROSAGOK - PL. EGYEB VALASZOK KULON ELEMZESE
I LOKALIS LLM - NO VENDOR LOCK-IN
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02.1 — UGYFELKOR

UGYFELKOR
& Ll

KOZVELEMENY-

KUTATAS PIACKUTATAS

AAn
ame
A\ /4

MULTI UGYFELEK

e

BELSO UGYFELEK
& HALOZATOK
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02.2 — KIMENG KAMPANYOK & TELESALES

TELESALES

ﬂ ELETSZERU REAKCIOK ES CSEVEGESI KEPESSEG

A rendszer természetes parbeszédet folytat — nem felolvaségép.

f SKALAZHATOSAG

Korlatlan parhuzamos hivas — nincs human szlk keresztmetszet.
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= IDOPONTFOGLALAS TRIAZS, EMLEKEZTETOK

IDOPONT-
FOGLALAS

o )

IDOPONTFOGLALAS TRIAZS EMLEKEZTETO HiVASOK
Automatikus visszahivas és El6szlrés és prioritizalas Idépont- és feladatemlékezteték

foglalas emberi beavatkozas nélkul. a megfeleld ugyintéz6hoz. standardizalt hanggal.
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02.4 — CALL CENTER ELOSZURES

CALL CENTER
ELOSZURES

MINERVA + RAG

Mini call center onkormanyzatoknak és intézmeényeknek.
A rendszer a tudasbazis alapjan valaszol — emberi agent csak sziukség esetén kapcsolddik be.
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02.5 — A JOVO

SCI-FI
JOVOKEP
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= SEGITO SZOLGALAT

SEGITO
SZOLGALAT

IDOSEKNEK — AKIK NEM TUDJAK KEZELNI A GOOGLE-T

Hang- vagy webalapu segitd, amely természetes nyelvi parbeszédben valaszol kérdésekre, intéz
ugyeket — digitalis jartassag nélkul is hasznalhato.



oYo

MINERVA

INTEZET

02.5B — MUNKAFELVETEL & TANACSADAS

MUNKAFEL-
VETEL ES
SZAKTANACS-
ADAS

Al UGYINTEZO
AMELY INTERJUZTAT,
TAJEKOZTAT ES
SZAKMAILAG IS
VALASZOL
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OSSZEFOGLALO

ROADMAP
0 ‘4 e b y’ +

VELEMENYKUTATAS TELESALES IDOPONTFOGLALAS CALL CENTER SCI-FI JOVOKEP

KESZ FOLYAMATBAN TERVEZETT TERVEZETT KUTATAS




oYo

MINERVA

INTEZET

KOSZONOM A FIGYELMET!

MINERVA
INTEZET
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