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Uzleti probléma Technikailag
Ve mukodo rendszer.

megoldasa. N

Fenntartha’ﬁ

koltségmodell.

Az AWS Generative Al Operational Excellence
) irdnyelvei szerint a siker a promptok,
modellek, paraméterek és az értékelések
kontrollalt iteraciéjan mulik.
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workflow-automatizalas? \ -
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[ Jo vs. Rossz Metrikak: Fejlesztes es Teszteles ROI-ja ]1
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Cycle time & PR lead time. 1 — /' Promptok széma.

Build success rate & . . Wl _ * Generalt sorok szama.

Regresszids hibak szdma. | S Chatbot hasznalati darabszam.
Test case generation time & i ' . .Elkésziilt a pilot”
Release confidence. - (Uzlet| kontextus nélkiil).

J 1z activity me: (DORA 2025: a legnagyobb megterulest
3 mogottes szervezetl Pendszer adja, nem az eszkdzhasznalat volumene).




Hogyan meérjuk az Al projektek

sikerét kulonbozo szinteken?

Tervrajz a kisérleti fazistdl a stratégiai transzformacioig.
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Sok szervezet egyetlen mércével

probal minden Al projektet értékelni.

. Ez félrevezetd.

Egy PoC (koncepcidbizonyitas) és

. egy stratégiai Al platform teljesen
. mas alkatrészekbdl éplil fel. '

' Nem vérhatjuk el egyetlen l
. épitékockatodl, hogy egy egész e
. kastély sulyat megtartsa. s’

A jo KPl nem altalanos, hanem az

Al projekt szintjéhez illeszkedik.”

+
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Szint 5: Stratégiai platform Al (Varoskép)

Szint 4: Ugyfélre haté Al (Homlokzat)

Szint 3: Operativ dontést tamogato Al (Gépezet)

Szint 2: Belso miikodést
tamogato Al

Szint 1: Kisérleti /
PoC Al (Alapozas)

Nem minden projektet ugyanazzal a KPI-rendszerrel kell mérni.
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Szint 1 — A Prototipus (Kisérleti / PoC Al) Alkaitéazliata

"Cél: Bizonyitani, hogy az 6tlet technikailag mikddik 1 r | al
(pl. predikciés modell prototipusa, generativ Al belsé . |dealis KPI-ok (Alkatrészek):
_ demonstrator). | '

* Modell pontossag
(Precision / Recall / F1)

¥~ | Inference idé

‘ '« Adatmindség & Annotaciés
i megbizhatosag

‘ .+ Baseline-hoz viszonyitott javulas

» Technikai megvalosithatésag &
_ Prototipus elkészitési ideje

A

Prototipus Purgatorium?
Ezen a szinten a KPl még nem uzleti hatast, hanem validalt lehetoséget mér.

Dontést hozunk: érdemes-e tovabblépni?
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Szint 2 — A Szerkezet (Bels6 miikodést tamogato Al)

Cél: Egy konkrét belsé folyamat gyorsitasa vagy olcsébba tétele (pl. ticket-osztalyozas, logelemzés, riportgeneralas).
A € >

Meéropontok / Idealis KPI-ok:

@ Manualis munkaidé-csdkkenés

@ Feldolgozasi id6 csokkenése (egy ligy/ticket
kezelési ideje)

@ Automatizalasi arany

. Hibas feldolgozasok aranya & Backlog csokkenése

@ Egységkoltség csokkenése

Példa: ,Ha egy Al rendszer 60%-kal gyorsabban
osztalyoz ticketeket, az mar nem demo, hanem
mikodési eredmény.”




Szint 3 - A Gépezet (Operativ dontést tamogato Al)

Cél:

A napi mikodésben javitani az emberi dontéseket

(pl. halozati riasztas-priorizalas, kapacitas-elorejelzés,
prediktiv karbantartas).

Idealis KPI-ok:

- Mean time to detect (MTTD) & Mean time to diagnose
- Mean time to repair (MTTR)

- False positive / False negative arany (Riasztas-zaj csokkenése)

- SLA-sértések & Halozati incidensek szama

teete

- Kiszallasok szamanak csokkenése & First-time fix rate

Fo Uzenet: Ezen a szinten a jo Al nemcsak elemez, hanem jobb

operativ dontést eredményez. Beleszdl az lizemi miikodésbe.
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—Wij-zvetlen hatas az ligyféléiményre vagy bevételre (pl. chatbot, személyre szabott ajanlérendszer, churn-predikcid).

U W i

Idealis KPI-ok: n

| Atlagos
ugykezelési ido

= =
Ugyfél-elégedettség ,
(NPS / CSAT) & Ismételt Churnarany & ™
panaszok aranya Ajanlatelfogadasi arany

Konverzio &
Bevétel per tigyfél

'@

Y. % % %

Fo uizenet: Itt az Al-t mar nem a modell teljesitménye, hanem az tigyfél reakcidja minositi.




| Uzleti modell, szervezeti miikodés, skalézas étalakitasa (

Szint 5 - Az Okoszisztéma (Stratégiai / Platformszintii Al)

IR R N

pl. Al-native operécio, cross-domain halézati optimalizacio).

/ III’//III,JIIIM

o)

el Alusecase-ek
N Gjrahasznosithatosaga
(Reuse)

==  Time-to-value & @
) Deployment time
csokkenése

Skalazott use
case-ek szama & Al
platformkihasznaltsag

Idealis KPI-ok: ~

Skalazott use
case-ek szama &
Al platformkihasznaltsag

Governance
megfeleloség &
Szervezeti adaptacids arany

Al-bol szarmazo

teljes értékteremtés &
Modelliizemeltetési koltség

Fo uzenet: A legerettebb Al-nal a KPl mar nem egy modelirol,

hanem egy mukodeési rendszerrol szol. Lett-e belole vallalati képesséeg?

I @
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—— Accuracy (onmagaban) = AR Demo sikeressége Z A Generalt tartalom mennyisége M

iV &V &V &5 & & & o S L LSS~

Onmagukban gyenge KPI-ok: Csak pontossag (accuracy), Demo sikeressége, Felhaszndlészam, Generalt tartalom
mennyisége, Elkésziilt modellek darabszama, Pilot befejezése.

Miért? Mert ezek nem mutatjak meg, hogy lett-e iizleti hatas, valtozott-e a mikodés, vagy jobb lett-e a dontés.
V A AV A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A 4

N L2771 A modell metrikaja még nem iizleti metrika.” L LLL. |
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Az épitoelemek osszekapcsolasa (A 4-rétegii KPI-modell)

Al projektet akkor mériink jol, ha nem egy KPI-t néziink, hanem KPI-lancot.

74! Adoption KPI (A hasznalat):
Hasznalat, elfogadas, beépiilés, skalazas.

3. Business KPI (A funkcio):
Koltség, bevétel, churn, energia, SLA.

2. Process KPI (A mechanika):
| Gyorsasag, automatizalasi arany, hibacsokkenes.

1. Technical KPI (Az alap):
Pontossag, latency, robusztussag.

- y
Pelda Ianc
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Iparagi Tervrajz — Telecom KPI-terkep (Operativ Zonak)
Halézatiizemeltetés - .
(A motorhaz): En (i _—_— | &> MTTD / MTTR (Id5 a detektal4stol a javitasig) g
‘ Availability & Energy per site ;
@ Truck roll reduction (Kiszéllasok csokkenése)
‘ Alarm reduction
@ SLA compliance
Ugyfélszolgalat
(A front-office):
> @D AHT (Atlagos ligykezelési id6)
?=' » @ FCR (First Contact Resolution) §
8] { N
E = 1 i bz —> @ CSAT & Escalation rate \
N , ~ i | = 3
: | > @ Containment rate \
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Iparagi Tervrajz - Telecom KPI-térkép (Uzleti Zonak)

45.5 METERS 45.5 METERS
Kereskedelmi oldal

\ (A piactér): ’
N 7
i & Upsell conversion i

N @ Churn reduction (Elvindorlas csokkentése)

® ARPU uplift (Eqy felhasznalora jutd bevétel
| _ novekedése)
K il @& Campaign response rate
8
Al Vallalati / Stratégiai oldal
(A HQ):
@ Al deployment time (Telepitési id6)
Z g N
7 @ Use-case scaling rate \
/ §
7 1| | AT - >
é 3 mE| SBZ Plag! [yl @ Governance compliance §
7 - : vl | Bael b — N
Z t—H '_ i | > @ RO portfolio szinten N
—— T '

) G
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Tipushibak az osszeszerelésnel

T 4

AN

VL

Hibaelharitasi ellenorzolista
(Troubleshooting Checklist)

& Til koran kériink ROI-t egy PoC-tdl
(Elvarasok vs. Realités).

) 4 Tul sokaig csak accuracy-t mériink
|~ (Elakadas a laborban). ! il

x Nincs baseline

(Nem tudjuk, mihez képest javult).

' 9€ Nincs tulajdonosa a KPI-nak.

Nincs osszekotve a technikai és
| lizleti mérés.

Mismatched Expectations No Baseline

9 Az Al outputjét mérjiik, nem a
~  kovetkezményét.

|9 A pilot KPI-jat vissziik tovébb éles
|~ Uzemben is.

VF AR A A A A A A A A e 4

. A rossz KPl nemcsak félremér, hanem félre is vezet.”
F AR A A A A A s s s 2 s A

| NN
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Szintek, célok, KPI-k

VIl

5%

Al projekt szint

PoC / kisérlet

Fo cel

Technikai validacio

Tipikus KPI

Accuracy, latency,
baseline javulas

Belso automatizalas

Hatékonysag

ldomegtakaritas, automatizalasi
arany, koltségcsokkenés

()

U
o

Operativ tamogatas

Jobb mikodési dontés

MTTD, MTTR, false alarm
csokkenés, SLA

Ugyfélhatasi Al

Ugyfélélmény, bevétel

CSAT FCR, churn, konverzio

Stratégiai Al platform

Skalazas, szervezeti érték

Time-to-value, reuse,
deployment speed, portfolio RO

=/
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Nincs univerzalis Al KPI. Minden Al projekt mas szinten teremti az értéeket.

,Nem minden Al
projektbdl lesz azonnal
ROI, de mindegyiknek kell,
hogy legyen megfelelo
KPI-ja."

mukodik-e az Al. A
kérdés az, hogy az
adott szinten mit kell
rajta mérni.”

A rosszul megvalasztott KPl nem csak félrevisz,
hanem — ha rendesen teljesitik — gazdasagi kart is okoz.

A kérdés nem az, hogy
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A 7 Tipikus Bukasi Mintaj

a1 >

I_I_

&

&
:

5 Nincs ownership
' I 8F]  aziizleti KPl-on. )

4. Nincs eval- rendszerJ
l‘ =)

(Ez dupla hiba....)

s 1. LLM-et valasztunk, mielott
problémat definialnank.

(s 2. Csak tokenarat néziink
(nincs TCO).

6. Nincs a workloadhoz
igazitott architektura-dontés. J)

-
[ 3. Nincs baseline mérés.

—)

(nincs platformositas).

7. Csak pilot marad ]
/)

;
[ 4. Nincs eval-rendszer.




" A Vezet6i Dontési KeretJ




K6szonom a figyelmet! ©
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